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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
বসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন ম ণালয় 

বােজট-১ অিধশাখা 
www.mocat.gov.bd  

  
সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) 

[১]  িভশন ও িমশন  

[১.১] িভশনঃ বাংলােদশেক অ তম ধান এিভেয়শন হাব এবং আকষণীয় পযটন গ  িহসােব উ ীতকরণ। 
  
[১.২] িমশনঃ িব মােনর বসামিরক িবমান পিরবহন অবকাঠােমা তিরর মা েম িনরাপদ, দ  ও িনভরেযা  যা ী ও প  পিরবহন িবধািদ দান, দেশর 

পযটন আকষণস েহর ব মাি কীকরণ এবং উ ত সবা দােনর মা েম দশী-িবেদশী পযটকেদর আ  করা । 
[২]  িত ত সবাস হ 

[২.১]  নাগিরক সবা 

  [২.১.১] ােভল এেজি  স িকত নাগিরক সবা 

 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবার  এবং পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও 

ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ ােভল এেজ ী 

রিজে শন (৩ 
বছেরর জ ) 

১। আ হী 
ি / িত ান ক ক 
জাির চালােনর 

মা েম িনধািরত কােড 
আেবদন িফ জমা িদেয় 

জাির চালােনর কিপ 
ও েয়াজনীয় 
কাপজপ সহ িনধািরত 
ফরেম ম ণালেয় 
আেবদন দািখল করা 
হেল তা ১৫ (পেনেরা) 
িদেনর মে  
পরী া বক স কতা 
িনণয় করা; 
২(ক)। স ক তীয়মান 
হেল সরকার িনধািরত 
রিজে শন িফ ও ভ াট 

জমা দােনর জ  
দাবীপ  জাির করা; 
২(খ)। স ক তীয়মান না 
হ ল আেবদন নাম র হেব 
এবং কারণ িলিপব  কের 
১৫ (পেনেরা) িদেনর মে  
আেবদনকারীেক অবিহত 
করা; 
৩।  জাির চালােনর 
ল কিপ াি র পর তা 

অন-লাইেন যাচাই কের 
িনি ত হওয়া; 
৪। িনি ত হেল এেজ ীর 
অ েল ১৫ (পেনেরা) 
িদেনর মে  রিজে শন 
সনদ জাির করা। 

১। যথাযথভােব রণ ত িনধািরত 
ফরেম অনলাইেন 
(http://www.regtravelagency.
gov.bd) আেবদন;  
২।  অনলাইেন আেবদন ফরেমর 
সােথ িন বিণত কাগজপ  দািখল: 
(ক) আেবদন িফ বাবদ ৫,০০০/- 
টাকার জাির চালােনর ল কিপ; 
(খ) হালনাগাদ ড লাইেসে র 
সত ািয়ত অ িলিপ; 
(গ) আইএন সনদ এর সত ািয়ত 
অ িলিপ;  
(ঘ) বসািয়ক কানার সমথেন 
হাি ং া  পিরেশােধর 

রিশদ/বািড় ভাড়ার ি প  ও ভাড়া 
পিরেশােধর রিশদ; 
(ঙ) কা ািন হইেল, মেমারা াম 
অব এেসািসেয়শন, আ েকলস অব 
এেসািসেয়শন, এবং সা িফেকট অব 
ইনকেপােরশেনর সত ািয়ত অ িলিপ 
অথবা অংশীদারী িত ান হেল 
অংশীদারী ি প ; 
(চ)  ৩০০/- টাকার নন- িডিশয়াল 

াে  হলফনামা; 
(ছ)  তম ১০ (দশ) ল  টাকা 
ি িতর াংক সা িফেকট; 
(জ) অিফেসর ছিব 
(ঝ) িনব ন সনদ িফ ও ভ াট জমার 

জাির  চালােনর ল কিপ। 

১। আেবদন িফ বাবদ ৫,০০০/- 
টাকা 
১-৫৩০১-০০০১-১৮১৬ নং 
কােড “ বসামিরক িবমান 

পিরবহন ও পযটন ম ণালয়-
সিচবালয়-সিচবালয় ফামস এ  
কা ানীজ রিজে শন 

িফস”-এর অ েল;  
২। রিজে শন িফ বাবদ 
৫০,০০০/- টাকা 
১-৫৩০১-০০০১-১৮১৬ নং 
কােড “ বসামিরক িবমান 

পিরবহন ও পযটন ম ণালয়-
সিচবালয়-সিচবালয় ফামস এ  
কা ানীজ রিজে শন 

িফস”-এর অ েল এবং 
ভ াট বাবদ ৭,৫০০/- টাকা 
১-১১৩৩-০০১০-০৩১১ নং 
কােড জাির চালান েল 

বাংলােদশ াংক/ সানালী 
াংেক জমা দান। 

১। ঢাকা 
মহানগর 

এলাকার জ  
৫০ (প াশ) 

িদন 
 
 

২। ঢাকা 
মহানগর 
এলাকার 

বাইেরর জ  
সংি  জলা 

শাসেকর 
কাযালয় হেত 

পিরদশন 
িতেবদন 

াি র পর ৩০ 
(ি শ) িদন 

এ.এইচ.এম গালাম িকবিরয়া 
অিতির  সিচব ও 
 আপীল ক প  

 বসামিরক িবমান পিরবহন ও 
পযটন ম ণালয় 

ফান (অিফস): ০২-৯৫১২২৮১ 
addlsecytourism@mocat.gov.

bd 
 
 

তাহিমনা ইয়াসিমন 
িনব ন ক প  ( সিচব) 
বসামিরক িবমান পিরবহন ও 

পযটন ম ণালয় 
ফান (অিফস):০২-৩৩৫৭৪২৭ 

jsbudget@mocat.gov.bd 

 
 
 

সয়দ শির ল ইসলাম 
উপসিচব (পযটন-৩) 

ফান (অিফস): +৮৮০-২-
৯৫৪০৮৩৯ 

dstourism3@mocat.gov.bd 
 

২ ােভল এেজ ী 
নবায়ন (৩ 
বছেরর জ ) 

১। িনব ন 
সনেদর ময়াদ শষ 
হওয়ার কমপে  ৬০ 
(ষাট) িদন েব নবায়ন 
সনেদর জ  আেবদন 
করেত হেব; 
২। আেবদন াি র ১৫ 
(পেনেরা) িদেনর মে  

১। যথাযথভােব রণ ত িনধািরত 
ফরেম অনলাইেন  
(http://www.regtravelagency.

gov.bd) আেবদন;  
২।  অনলাইেন আেবদন ফরেমর 
সােথ িন বিণত কাগজপ  দািখলঃ 
(ক) আেবদন িফ জমার জাির চালােনর 
ল কিপ; 

১। আেবদন িফ বাবদ ৫,০০০/- 
টাকা ১-৫৩০১-০০০১-১৮১৬ 
কােড “ বসামিরক িবমান 

পিরবহন ও পযটন ম ণালয়-
সিচবালয়-সিচবালয় ফামস এ  
কা ানীজ রিজে শন 

িফস”-এর অ েল; 
২। নবায়ন িফ বাবদ ২৫,০০০/- 

১। ঢাকা 
মহানগর 

এলাকার জ  
৫০ (প াশ) 

িদন 
 

২। ঢাকা 
মহানগর 

এ.এইচ.এম গালাম িকবিরয়া 
অিতির  সিচব ও 
 আপীল ক প  

 বসামিরক িবমান পিরবহন ও 
পযটন ম ণালয় 

ফান (অিফস): ০২-৯৫১২২৮১ 
addlsecytourism@mocat.gov.

bd 
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নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবার  এবং পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও 

ইেমইল) 

দািখল ত কাগজপে র 
ত ািদ যাচাই করত 
স কতা িন পণ করা; 
৩। স ক তীয়মান 
হেল সরকার িনধািরত 
নবায়ন িফ ও ভ াট জমা 

দােনর জ  দাবীপ  
জাির করা; 
৪। দাবীপ  জািরর ১৫ 
(পেনেরা) িদেনর মে  
িনব ন নবায়ন িফ ও 
ভ াট দােনর জাির 
চালােনর ল কিপ 
দািখল করেত হেব; 
৫। অনলাইন 
ভিরিফেকশেনর মা েম 
জাির চালান েল 

জমা ত িফ িনি ত হেল 
এেজ ীর অ েল ১৫ 
(পেনেরা) িদেনর মে  
নবায়ন সনদ জাির। 

(খ) হালনাগাদ ড লাইেসে র সত ািয়ত 
অ িলিপ; 
(গ) হালনাগাদ আয়কর পিরেশাধ 

ত য়নপে র সত ািয়ত অ িলিপ; 
(ঘ) বসািয়ক কানার সমথেন 
হালনাগাদ হাি ং া  পিরেশােধর 
রিশদ/ ভাড়া পিরেশােধর রিশদ; 
(ঙ) িলিমেটড কা ািন হেল চাটাড 
আ াকাউ  ফাম ক ক িনরীি ত 
ববতী িতন বছেরর অিডট িরেপােটর 

সত ািয়ত  অ িলিপ; 
(চ) তম ১০(দশ) ল  টাকা ি িতর 

াংক সা িফেকট; 
(ছ)  ৩০০ টাকার নন- িডিশয়াল 

াে  িনধািরত হলফনামা; 
(জ) বািষক তম ৫০,০০,০০০/- 
(প াশ ল ) (িবগত িতন বছের ১ 
কা  ৫০ ল ) টাকার বসািয়ক 
লন- দন সং া  মাণপ ;   

(ঝ) িনব ন সনেদর অ িলিপ; 
(ঞ) নবায়ন িফ ও ভ াট জমার জাির 
চালােনর ল কিপ। 

টাকা ১-৫৩০১-০০০১-১৮১৬ 
কােড “ বসামিরক িবমান 

পিরবহন ও পযটন ম ণালয়-
সিচবালয়-সিচবালয় ফামস এ  
কা ানীজ রিজে শন 

িফস”-এর অ েল  এবং 
১৫% ভ াট বাবদ ৩,৭৫০/- 
টাকা ১-১১৩৩-০০১০-০৩১১ 
কােড জাির চালান েল 

বাংলােদশ াংক/ সানালী 
াংেক জমা দান। 

এলাকার 
বাইেরর জ  
সংি  জলা 

শাসেকর 
কাযালয় হেত 

পিরদশন 
িতেবদন 

াি র পর ৩০ 
(ি শ) িদন 

তাহিমনা ইয়াসিমন 
িনব ন ক প  ( সিচব) 
বসামিরক িবমান পিরবহন ও 

পযটন ম ণালয় 
ফান (অিফস):০২-৩৩৫৭৪২৭ 

jsbudget@mocat.gov.bd 

 
 

সয়দ শির ল ইসলাম 
উপসিচব (পযটন-৩) 

ফান (অিফস): +৮৮০-২-
৯৫৪০৮৩৯ 

dstourism3@mocat.gov.bd 
 

৩ ােভল এেজ ী
র অিফস 

ানা েরর 
অ মিত দান 

১। আেবদন সেরজিমেন 
যাচাইয়াে  সে াষজনক 
মািণত হেল  অ মিত 
দান; 

২। সে াষজনক মািণত না 
হেল আেবদন না-ম েরর 
িবষয়  অবিহতকরণ। 

১। যথাযথভােব রণ ত িনধািরত 
ফরেম অনলাইেন  
(http://www.regtravel
agency.gov.bd) আেবদন;  
২। উপ  কারণসহ িনব ন 
ক প  বরাবর িন িলিখত 
কাগজপ সহ আেবদন: 
(ক) বািড় ভাড়ার ি প / 
মািলকানার মাণক; 
(খ) ভাড়া পিরেশােধর রিশদ/ হাি ং 

া  দােনর রিশদ (িনেজর বাড়ী 
হেল); 
(গ) িনব ন সনেদর অ িলিপ। 

িবনা ে  ১। ঢাকা 
মহানগর 

এলাকার জ  
৩০ (ি শ) 

িদন 
২। ঢাকা 
মহানগর 
এলাকার 

বাইেরর জ  
৪০(চি শ) িদন 

৪ ােভল 
এেজ ীর 

ি েকট সনদ 
ই  

১। িনব ন সনদ িবন  
হেল অথবা হািরেয় গেল 
িনধািরত কােড িফ জমা 
িদেয় িনিদ  কারণ 
উে খ বক আেবদন 
দািখল করেত হেব; 
২। যাচাইয়াে  যথাযথ 

তীয়মান হেল ১৫ 
(পেনেরা) িদেনর মে  

ি েকট সনদ ই । 

১। যথাযথভােব রণ ত িনধািরত 
ফরেম অনলাইেন  
(http://www.regtravel
agency.gov.bd) আেবদন;  
২। সংি  থানায় িজিড-এর কিপ; 
৩। ল সনেদর ফেটাকিপ (যিদ 
থােক); 
৪। ি েকট সনদ িফ জমার জাির 
চালােনর লকিপ। 

ি েকট সনদ  িফ বাবদ 
৫,০০০/- টাকা ১-৫৩০১-০০০১-
১৮১৬ কােড “ বসামিরক 
িবমান পিরবহন ও পযটন 
ম ণালয়-সিচবালয়-সিচবালয় 
ফামস এ  কা ানীজ 
রিজে শন িফস”-এর অ েল 
জাির চালান েল বাংলােদশ 
াংক/ সানালী াংেক জমা 
দান। 

১৫ (পেনেরা) 
িদন 
  

৫ ােভল 
এেজি  
িনব ন/িনব
ন নবায়ন 
সনদ 
বািতলােদশস
হ অ া  
িবষেয় আপীল 
আেবদন 
িন ি  

১। িনব ন ক প  
ক ক িনব ন 
সনদ/িনব ন নবায়ন 
সনদ বািতলসহ অ া  
যেকান িবষেয় িনধািরত 
কােড আপীল িফ জমা 

িদেয় িনিদ  কারণ 
উে খ বক জাির 
চালােনর কিপ ও 

েয়াজনীয় কাপজপ সহ 
৬০ (ষাট) িদেনর মে  
িনধািরত ফরেম 
ম ণালেয় আেবদন 

িনব ন সনদ বািতলােদেশর ে ঃ 
১। যথাযথভােব রণ ত িনধািরত 
ফরেম অনলাইেন 
(http://www.regtravel
agency.gov.bd) আেবদন; 
২। অনলাইেন আেবদন ফরেমর 
সােথ িন বিণত কাগজপ  দািখলঃ 
(ক) আেবদন িফ বাবদ ৫,০০০/- 
টাকার জাির চালােনর লকিপ; 
(খ) হালনাগাদ ডলাইেসে র 
সত ািয়ত অ িলিপ; 
(গ) আইএন সনদ এর সত ািয়ত 
অ িলিপ; 

আপীল আেবদন  িফ বাবদ 
৫,০০০/- টাকা ১-৫৩০১-০০০১-
১৮১৬ কােড “ বসামিরক 
িবমান পিরবহন ও পযটন 
ম ণালয়-সিচবালয়-সিচবালয় 
ফামস এ  কা ানীজ 
রিজে শন িফস”-এর অ েল 
জাির চালান েল বাংলােদশ 
াংক/ সানালী াংেক জমা 
দান। 

 
৯০ (ন ই) 

িদন  

এ.এইচ.এম গালাম িকবিরয়া 
অিতির  সিচব ও 
 আপীল ক প  

 বসামিরক িবমান পিরবহন ও 
পযটন ম ণালয় 

ফান (অিফস): ০২-৯৫১২২৮১ 
addlsecytourism@mocat.g

ov.bd  
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নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবার  এবং পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও 

ইেমইল) 

দািখল করেত হেব। (ঘ) বসািয়ক কানার সমথেন 
হাি ং া  পিরেশােধর 

রিশদ/বািড় ভাড়ার ি প  ও ভাড়া 
পিরেশােধর রিশদ; 
(ঙ) কা ািন হইেল, মেমারা াম 
অব এেসািসেয়শন, আ েকলস অব 
এেসািসেয়শন, এবং সা িফেকট অব 
ইনকেপােরশেনর সত ািয়ত 
অ িলিপ; অথবা অংশীদারী িত ান 
হেল অংশীদারী ি প । 
(চ)  ৩০০ টাকার নন- িডিশয়াল 

াে  হলফনামা; 
(ছ)  তম ১০ (দশ) ল  টাকা 
ি িতর াংক সা িফেকট; 
(জ) অিফেসর ছিব 
(ঝ) িনব ন সনদ িফ ও ভ াট জমার 

জাির  চালােনর ল কিপ। 
 
িনব ন নবায়ন সনদ বািতলােদেশর 

ে ঃ  
১। যথাযথভােব রণ ত িনধািরত 
ফরেম অনলাইেন 
(http://www.regtravel
agency.gov.bd) আেবদন; 
২।  অনলাইেন আেবদন ফরেমর 
সােথ িন বিণত কাগজপ  দািখলঃ 
(ক) আেবদন িফ জমার জাির 
চালােনর ল কিপ; 
(খ) হালনাগাদ ড লাইেসে র 
সত ািয়ত অ িলিপ; 
(গ) হালনাগাদ আয়কর পিরেশাধ 

ত য়নপে র সত ািয়ত অ িলিপ; 
(ঘ) বসািয়ক কানার সমথেন 
হালনাগাদ হাি ং া  পিরেশােধর 
রিশদ/ ভাড়া পিরেশােধর রিশদ; 
(ঙ) িলিমেটড কা ািন হেল চাটাড 
আ াকাউ  ফাম ক ক িনরীি ত 

ববতী িতন বছেরর অিডট 
িরেপােটর সত ািয়ত  অ িলিপ; 
(চ) তম ১০ (দশ) ল  টাকা 
ি িতর াংক সা িফেকট; 
(ছ)  ৩০০ টাকার নন- িডিশয়াল 

াে  িনধািরত হলফনামা, 
(জ) বািষক তম ৫০,০০,০০০/- 
(প াশ ল ) (িবগত িতন বছের ১ 
কা  ৫০ ল ) টাকার বসািয়ক 
লন- দন সং া  মাণপ ;   

(ঝ) িনব ন সনেদর অ িলিপ; 
(ঞ) নবায়ন িফ ও ভ াট জমার 

জাির চালােনর ল কিপ; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 


